Il Design System del nuovo portale
del Comune di Cagliari
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IL PROGETTO

— |l progetto. Il Comune

di Cagliari sta ridisegnando
Il proprio portale
Istituzionale.
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IL PROGETTO

— |l progetto. Il Comune ha aderito
a Designers ltalia il Design System
della Pubblica Amministrazione
Italiana di AGID e Team Digitale.
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IL PROGETTO

— |l progetto. Il Comune, che dalla
nascita segue il progetto nazionale,
ha deciso di diventarearly adopter
e di utilizzare 1l prototipo,
contribuendo alla sua realizzazione.
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IL PROGETTO

— Un modello.Stiamo
contribuendo a creare un modello
per | siti dei Comuni in ltalia.
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IL PROGETTO

— Obiettivo n° 1. Creare uno
standard di qualita elevata

a disposizione di tutti. Per non
reinventare 8.000 volte la ruota.
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IL PROGETTO

— Obiettivo n® 2. Far parlare ai Comuni

‘la stessa lingua” (design, Spid, PagoPA)...
rende piu facile la collaborazione e la
condivisione di risorse e lo scambio di
esperienze.
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IL PROGETTO

— Obiettivo n° 3. Avvicinare i Comuni
al mondo del design dei servizi,

per favorire metodi di progettazione
che mettono al centro |'utente.
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IL PROGETTO

— Un progetto che nasce

sul territorio. Il ruolo chiave di
Comune di Firenze, Regione Veneto
e Comune di Cagliari.
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Analisi dell'esistente. Analytics del
sito attuale, valutazione euristica dei siti
del comuni In ltalia e benchmark di altri
sitl all’'estero.
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Ricerca qualitativa.Attraverso

Interviste e test di usabilita sono stat
analizzati | bisogni degli utenti e identificati
gli scenari d'uso dei siti dei Comuni.
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Nuova architettura dell’'informazione.
Ripensata la struttura che organizza e
classifica i contenuti per permettere
all’'utente di orientarsi con chiarezza in
modo semplice ed efficiente.
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Nuovo design.Riprogettazione
dell'interfaccia secondo uno stile semplice e
coerente dove Il design diventa il ponte tra
la tecnologia e 1l cittadino.
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Prototipazione. Creazione di un modello
dei siti dei comuni (prototipo interattivo a

media fedelta + prototipo hifi e prototipo in
HTML).
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IL PROGETTO

Che cosa prevede il progetto

— Utilizzo del kit di progettazione.

Le risorse condivise dDesigners Italiaper
progettare, realizzare e migliorare | servizl
digitali della Pubblica Amministrazione.
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| DESIGN KIT

Utilizziamo gli strumenti di Designers ltalia

— | Design Kit.Aiutano e
favoriscono il percorso di
progettazione del servizio che
rispetta |1 bisogni degli utenti.
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| DESIGN KIT

Strumenti per imparare a progettare
servizi digitali semplici

CAPIRE IDEARE FARE
=> Usability test => (Co-design workshop => Ul kit
=> Ecosystem map => Personas => Web toolkit
=> User mterview => User journey => Content kit
=> Web Analytics => User stories => Wireframe kit
=> Information architecture => SEO
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| DESIGN KIT

CAPIRE:
Web Analytics

L’analisi delle performance di un
ambiente web € un’attivita
cruciale per capire quanto un
sito (o un servizio digitale di
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| DESIGN KIT

CAPIRE:
Ecosystem Map

"ﬂaﬁ' System map
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Le mappature dell’ecosistema
sono delle rappresentazioni
sintetiche di tutti gli attori
coinvolti nell’erogazione di un
servizio e di come si relazionano
tra di loro.

1B

UNIONE EUROPEA

SZ Comune di Cagliari *..«* | Fondi Strutturali e di Investimento Europei



| DESIGN KIT

CAPIRE
Usability Test

| test di usabilita sono delle
sessioni di osservazione diretta
dell'interazione tra un utente e
un servizio digitale. | test
vengono svolti individualmente,
assegnando all'utente uno o piu
task da svolgere, e analizzando
Il suo comportamento nel
portarli a termine.
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| DESIGN KIT

CAPIRE:
User Interviews

Le interviste utente sono delle
sessioni individuali di ricerca sul
campo in cui immergersi nel
contesto d'uso di un prodotto o
servizio e fare delle domande
che vanno in profondita,
orientate a capire le motivazioni
e i bisogni espressi 0 inespressi
di quella persona.
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| DESIGN KIT

IDEARE:
Co-Design
Workshop

Il workshop di ceprogettazione
e una sessione di lavoro di
gruppo, in cui diversi attori
coinvolti nell’erogazione o
utilizzo di un servizio digitale
vengono invitati a discutere le
criticita esistenti e individuare
insieme delle possibili soluzioni,
seguendo un percorso guidato.
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Super User
Usano frequentemente i servizi online del Comune
(es. Amministrazione Trasparente e Albo pretorio)

Innovatori

Sicuri nell'uso della tecnologia, preferiscono usare
servizi digitali quando ne hanno la possibilita.

Cauti

Diffidenti o poco abituati a usare servizi digitali,
preferiscono l'interazione diretta con persone.
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| DESIGN KIT

IDEARE:
Information
Architecture

L’architettura dell'informazione
e la struttura che organizza e
classifica i contenuti in un
ambiente: permette all’'utente
di orientarsi con chiarezza, e di
raggiungere le informazioni e i
servizi di cui ha bisogno in
modo efficiente.
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| DESIGN KIT

IDEARE:
Personas

Le personas sono dei profili
Inventati che descrivono le
diverse tipologie di utenti di un
servizio, raccontando le loro
motivazioni, aspettative,
bisogni e attitudini.
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| DESIGN KIT

IDEARE:
User Journey

La user journey (o experience
journey) racconta l'interazione
tra un cittadino e un servizio,
attraverso una
rappresentazione sintetica di
tutte le fasi dell’esperienza e la
descrizione di tutte le azioni (o
attivita) fase per fase.
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| DESIGN KIT

IDEARE:
User Stories

Le user stories sono delle brevi
descrizioni narrative deitask

che un utente vorrebbe
compiere attraverso
I'mterazione con un servizio
digitale.
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| DESIGN KIT

FARE:
Search Engine
Optimization (SEO)

L"analisi di cio che le persone

cercano sui motori di ricerca e
negli store digitali & una fonte
preziosa di informazioni su cosa
pensano e di cosa hanno
bisogno i cittadini. E aiuta a
progettare contenuti che siano
facili da trovare in questi
contesti.
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IL PROGETTO

FARE:
Content Kit

l| kit dedicato ai contenuti
propone una guida al linguaggio
della Pubblica Amministrazione,
strumenti per organizzare un
workflow per |la creazione e
gestione ordinaria e
straordinaria dei contenuti e
degli esempi di scrittura e
revisione collaborativa.
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| DESIGN KIT

FARE:
Ul Kit

Lo Ul Kit € un set di componenti
visive gia pronte per
assemblare l'interfaccia di un
sito o di un app, seguendo le
linee guida per i servizi digitali
della Pubblica Amministrazione.
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| DESIGN KIT

FARE:
Web Toolkit

Il toolkit dedicato allo sviluppo
di siti e applicazioni web € un
insieme di strumenti e codice
sorgente gia pronti e validati
per la creazione di interfacce
usabili, accessibili e consistenti,
conformi alle Linee Guida di
design per i servizi web della
Pubblica Amministrazione.
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| DESIGN KIT

FARE:
Wireframe Kit

| wireframe sono
rappresentazioni delle funzioni
di un sito, dei contenuti e dei
flussi interazione con l'utente
(wireframe interattivi) che
consentono di creare un
modello di servizio partendo
dalla prospettiva dell’'utente che
lo utilizza.
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PRINCIPI GUIDA

Il sito di un Comune e...

IDENTITA

Il sito del Comune
dovrebbe
rappresentare il piu
possibile la comunita,
diventare un punto di
riferimento per chi cCi
vive e per chi e andato
a vivere altrove o

viene in visita.
— Lorenzo Fabbri
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SERVIZI

C¢ iltema dispiegare
aicittadini come fare
le cose, dal come
pagare la TARIal cosa
devo fare per
sposarmi: non basta
mettere una serie di
link da cuiscaricare

documenti.
— Gilovanni Bajo

INFORMAZIONE

Sul sito del Comune
non cis1finisce per
caso:1nostriutenti
sono persone che
cercano qualcosa
(bandi, concorsi,
notizie) e sanno che le

possono trovare li.
— Barbara Toneffo
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TRASPARENZA

Una delle criticita
maggiori ¢
I'amministrazione
trasparente, che cideve
essere per legge, ma ¢
molto complessa, e
idealmente va gestita
senza duplicare di

contenutil.
— Daniele Tabellini
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PRINCIPI GUIDA

Chi sono gli utenti del sito di un Comune?

CITTADINI IMPRESE VISITATORI

Visitano il sito per soddisfare Cercano informazioni e servizi Cercano informazioni sul
un interesse personale o per attivita commerciali Comune per turismo o per
familiare trasferirsi

ISTITUZIONI PA

Hanno una relazione di Sono parte della PA e usano |l

carattere istituzionale con il sito per svolgere il proprio

Comune lavoro

UNIONE EUROPEA
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PRINCIPI GUIDA

Servizi prioritari per un Comune

- Prenotazione appuntamenti = Servizi sociali
- Pagamenti - Agevolazioni e contributi
- Anagrafe = Organizzazione eventi / proposta di
Iniziative
= Segnalazioni
- Bandi
- Educazione (mensa, trasporto,
asili nido) = Calcolo delle tasse e pagamento dei
tributi
- Trasporti e mobilita (permessi,
multe, parcheggi) - Pratiche edilizie
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IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

Mobile first

l| sito e progettato
partendo dal mobile e
poi declinando il
progetto in una
versione desktop.

La home page da un
assaggio dei diversi
tipi di contenuti e una
visione rapida della
struttura del sito.
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ervizi ovitd i scrizioni a cittd che cambia Cultura Tuttl gll argomenti...

Osservatorio sul turismo:
Cagliari capitale della barca a
vela nel mondo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud.

(Estateincitta ) (Turismo )

% GIUNTA E CONSIGLID £ DOMANDE E ISCRIZIONI

La Giunta comunale Iscriz gli Asili nido comunali

Osservatorio sul turismo: s
Cagliari capitale della

Calendario (2 consigh comunaii | [ &) Eventi | [ %8 Scadenze |
sRNEaaElnEl monen
15 16 14 18
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lun Mor Per sio
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor — i Bl oSl
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. B e e g s
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud. S Benedeto

Seconda rata TARI

( Estate in citta ) (Turismo )

"+ | UNIONE EUROPEA
- Fondi Strutturali e di Investimento Europei




IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

i@z St = X@p Smned q

C s Cagliari
Semplicita
Amministrazione -y .
& Amministrazione
Una organizzazione in Servizi Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

quattro semplici

incididunt ut labore et dolore magna aligua.

) ) Novita
sezioni.
— Amministrazione Documenti
— Servizi

PR Giunta e Consiglio
— Novita P -

R Aree di competenza
Iscrizioni

- DOCU mentl Dipendenti
La citta che cambia Luoghi
Assaociazioni e Societa partecipate
Cultura

Tutti gli argomenti ...
In evidenza

Seguici su Y f M

@ GIUNTA E CONSIGLIO
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IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

Flessibilita

Un sistema di
classificazione dei
contenuti per
argomenti (circa 50
parole chiave che
descrivono nel modo
migliore la realta e la
vita di un Comune).
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Regione Autonoma della Sardagna
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Dissuasori stradali nelle vie
del centro storico

q!'. Mobilita in Comune
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1 + 4
wdipiscing elit, sed do eiusmod tempor. \
F B evenn

Al Castello di San Michele il 26
ottobre un incontro pubblico

B comumican stamea sulla Mobilita sostenibile

Lavori stradali, riqualifiche e
interventi per il 2019

m dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor




IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

Regione Autonoma della Sardegna

Regione Autonoma della Sardegna

m m m m m m — C di
Vicini ai bisogni @2 Cgian

delle persone

Home

TUTTI | SERVIZI

Servizi

Presentazione , Servizi i O L s s, ,: ,,,,,

accesso e fru |Z|One de| Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur i
. . s adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

servizi: tutto cio che

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Serve é a portata di In evidenza
Mano.

@ PAGAMENTI @ AUTORIZZAZIONI E CONCESSION| @ DOMANDE E ISCRIZIONI

Pagamento tasse e tributi Parcheggi ZTL Iscrizioni agli Asili Nido

Tutte le informazi Come richiedere le autorizzazioni di accesso

e il pagamento di giornaliero alla Zona a Traffico Limitato

Pagamenti @ =
Sosteg no Stato civile Lavorare con il Comune

Domgande e iscrizioni

(it

Segnalazioni

Autorizzazioni e concessioni

Certificati e dichiarazioni

Tutti i servizi

Pagamenti Sostegno Domande e iscrizioni

Include TARI, multe, rette scolastiche Include sostegno al reddito, assistenza agli include scuola dell'infanzia, primaria e

munal anziani, cura domiciliare, attestazione ISEE secondaria di 1° grado
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IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

Regione Autonoma della Sardegna

INDICE DELLA PAGINA A
Prese ntare Comune di
Cagliari Introduzione

u n Se rViZio Chi puo fare richiesta

Home / Servizi / Iscrizioni

Come iscriversi

Una struttura di Iscrizione agli Asili !
contenuto rigorosa, nido comunali Cosa serve
preC|Sa ed effICaCe Come iscrivere i propri figli agli Asili nido Graduatorie d'accesso
(e COm u ne a tuttl | e alle Sezioni Primavera comunali o nelle Scadenze e aggiornamenti
strutture ricettive accreditate.
progetti della Pubblica Casi particolari
AmmlnlstraZ|One) ( Educazione ) ( Famiglia ) Allegati
(_Asili_) (__Bambini0-36 mesi ) Ulteriori informazioni
— : Descrizione

Introduzione . . . .
A partire dal 6° mese di gravidanza ¢

Chi puo fare richiesta

possibile richiedere l'iscrizione a un asilo

Come iscriversi . . . .
—— nido comunale o un asilo nido privato

convenzionato.
Le richieste sono inserite in una

graduatoria per I'assegnazione dei posti. Le

UNIONE EUROPEA
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IMPOSTAZIONE DEL DESIGN

Trovare
cio che cerchi

Il motore di ricerca ha
una struttura di filtri,
un sistema di
autocomplete e un
sistema di sorting dei
risultati che aiutano
I'utente a trovare cio
che cerca.

“— Cerca

Pagamento tasse

{Amministrazione\ [Seruizi ’

‘ Documenti ] ‘ ’

Novita

RICERCHE FREQUENTI

1 Uffici comunali

@ Servizi demografici

=

1 SUAP
X Sostegno alle famiglie
@ Segnalazioni

@ Dove lo butto?

e

< B

CATEGORIA

ARGOMENTO OPZIONI

L IS I I 1S IS

S8 ®

8 00

Amministrazione
Giunta e Consiglio
Aree di competenza
Dipendenti

Luoghi

Associazioni e Societa partecipate

Servizi

Pagamenti
Sostegno

Domande e iscrizioni
Segnalazioni

Autorizzazioni e concessioni
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ARCHITETTURA DELL'INFORMAZIONE

| contenuti sono
organizzati e resi
accessibili a partire da
due attributi
fondamentali

X&)% Comune di Cagliari

Content type

Il tipo di contenuto e definito dal
SUO Uso e determina la struttura
dei dati

©

Argomenti (tag)

Q Gli argomenti permettono di
associare e organizzare contenuti
di tipo diverso
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ARCHITETTURA DELL'INFORMAZIONE

La lista degli argomenti

=> Agevolazioniper la casa => Comunicare con il comune = Immigrazione

=> Anmmah => Corsie tempo libero => Imparare

- Anziani => Costruire e ristrutturare => Imprese e investitori
= Assistenza e inclusione = Cultura => Inqumamento

=> Associazioni => Edilizia => La citta che cambia
=> Bambini e ragazzi = Famiglia => Lavorare

=> Cantierie progetti => Formazione professionale => Muoversi

= Comune => Fornitori del comune => Parcheggie ZTL
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ARCHITETTURA DELL'INFORMAZIONE

La lista degli argomenti

=> Partecipare

=> Rete 1drica e fognaria

=> Rifuti, pulizia a riciclaggio

-> Salute

> Servizi anagrafici

=> Servizi e supporto
all'educazione

=> Servizi per icittadini

/2 Comune di Cagliari

=> Serviziper le imprese
> Servizio civile

> Sicurezza

> Spazidel comune

-=> Spaziverdi

=> Sport

=> Sposarsi

—> Strade e viabilita

UNIONE EUROPEA

-> Studenti

- Trasferirsi

=> Uffici comunah
> Visitare

= Vivere la citta

—> Votare

Fondi Strutturali e di Investimento Europei



ARCHITETTURA DELL'INFORMAZIONE

Cosa deve comunicare il sito di un Comune

AMMINISTRAZIONE SERVIZI NOVITA DOCUMENTI
- Giunta e Consiglio —=>Pagamenti —>Notizie - Progetti e attivita
—>Aree di competenza - Sostegno —>Eventi = Atti amministrativi
=>Dipendenti - Segnalazioni = Comunicati —>Bandi
=L uoghi = Autorizzazioni e stampa = Concorsi
- Associazioni € concessioni - Albo pretorio

societa partecipate = Certificati e

dichiarazioni

= Servizi pubblici
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RIASSUNTO DELLE PRIORITA EMERSE

Analisi

Siamo partiti dal sito attuale
effettuando 'analisi delle
performance tramite:

- Google Analytics

- Matomo

- Hotjar

Per capire quali sono le
abitudini degli utenti che
visitano il sito del Comune.
Per basare le scelte con |l
supporto dei dati concreti.
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rcare

NCHE SOCIALI
ino del Cuore questa mattina a
1

i 8 TA PRODUTTIVE E TURISMO
rmazione avori Pubblici Open Data Open Service Wstazione di interesse p\'l
I = dei festeggie i di

ITA
une di Cagliari premiato ai Cresco
dell'ANCI

I E TEMPO LIBERO
b la procedura per la concessione di
B uti per le manifestazioni...

COMUNE DI CAGLIARI - COMUNE DI CAGLIARI

Visite per giorno della settimana

— Visite = Visitato|

Report correlato: Visite per ora locale

Visite per ora locale
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RIASSUNTO DELLE PRIORITA EMERSE

NAVIGAZIONE VERSIONE
DESKTOHI primo livello di
navigazione € nascosto
all'interno del burger menu.

SERVIZI

Jo)

65%

NOVITA

|6%

SERVIZI

CONTENUTI IN HOME
PAGELhome page non
offre un’anteprima
strutturata dei contenutsi
del sito.

SERVIZI

02 maggio 2018 / Comunicato

Ubriaco da fastidio ai passanti e due
donne fuggono dal bar senza pagare
la consumazione, doppio intervento
del Reparto anti degrado della Polizia
Municipale

Parole chiave: Polizia Municipale

09 marzo 2018 / Comunicato

Parcheggia I'auto in via Faentina
senza targa per evitare di pagare le

MOTORE DI RICERCA
INTERNOLa ricerca &
fondamentale, deve
funzionare con linguaggio
naturale e restituire i
risultati organizzati.
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RIASSUNTO DELLE PRIORITA EMERSE

= é? Citta di Firenze

Siti tematici Condivi .

Elenco dei vari siti web del Comune di Firenze dedicati

Reglone Toscana

= % Citta di Firenze

all'approfondimento di temi particolari: sociali, ambientali, m fome > Trbuti
Tributi culturali, turistici ecc.
‘ . ‘ 2 Siti tematici Tributi ndid
[ tributi consistono in un versamento in a
denaro, dovuto per legge, che la Pubblica : 1 tributi consistono in un versamento in denaro, dovuto per
. . . . . . e e e e richiede a i uNK uTIL
Amministrazione richiede i contribuenti per legge, che la Pubblica Amministrazione richiede ai contribuenti
. X L o o per finanziare attivita e servizi pubblici
finanziare attivita e servizi pubblici. ] Limporto dei tributi i norma & determinato per legge, ma lo St
Limporto dei tributi di norma é determinato per 5 Stato pud anche individuare aliquote massime e minime o fe——
. N R . semplicemente delle linee guida, lasciando poi agli enti locali le
legge, ma lo Stato pud anche individuare aliquote :
| . scelte specifiche. Dichiarazione IMU
massime e minime o semplicemente delle linee
guida, lasciando poi agli enti locali le scelte 2 Riscossione 1Mu2012
pecifict La riscossione coattiva viene attivata quando le somme dovute
fpeciiche. al Comune per entrate, sanzioni ed interessi non vengono IMU 2nni precedenti
versate dal contribuente entro i termini indicati nell'atto
. 5 18512017
Riscossione originario. A partire dall'anno 2014 la riscossione coattiva &
. ) A . gestita direttamente dall'Ente.
La riscossione coattiva viene attivata quando le 2 . TASLaon precedents
somme dovute al Comune per entrate, sanzioni ed . Prasentazions & ricorss ractann
interessi non vengono versate dal contribuente & procedimentn di mediazione
8 = Imposte wibutaria
entro i termini indicati nell‘atto originario. A -
partire dall'anno 2014 la riscossione coattiva & 2 alla capacita contributiva a
gestita direttamente dall Ente. -
(/' Riscossione coattiva » [¢
.
. ¥
@
Approfondisci  *
P : s Tasse
3 g 0 Somme che il contribuente versa per I'utilizzo di un bene

pubblico o per beneficiare di un servizio pubblico, quindi come

GESTIONE DEI CORRELATI.
| link correlati vengono

Inseriti sia nel corpo della
pagina sia nella barra

DALLE INFORMAZIONI Al COLLEGAMENTI
SERVIZIGIi utenti si aspettano COMMENTATIL siti dei

di trovare indicazioni giuste per Comuni sono pieni di link
accedere ai servizi: anche se ad altri siti tematici e

questi si trovano su un portale portali esterni senza alcun laterale, creando una
diverso dal sito principale.

relazione ambigua tra i due
blocchi.

commento o spiegazione.

+#* | UNIONE EUROPEA
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RIASSUNTO DELLE PRIORITA EMERSE

Il sito web di un Comune ¢ utilizzato per...

Conoscere Scoprirecose da fare  Accederea servizi Riceveresostegno
I’Amministrazione In citta o nel mio seguendo le e opportunita dal
e il suo operato quartiere procedure definite dal Comune

Comune
Lavorarecon il Parteciparealla vita Risolvereun imprevisto Adempiereai doveri e
comune e i funzionari e alla crescita della o trovare la causa di un rispettare le regole
dellAmministrazione comunita problema
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COMPONENTI DEL PROGETTO

| template grafici

08187 o T - 08119+

Reglane Mtonoma della Sardegna

-----

- & Comune di ' Comune di
= K@z Cagliari g@j Cagliari

Amministrazione

Servizi

Novita

Documenti

Osservatorio sul turismo:
Cagliari capitale della barca a .
vela nel mondo A

Tutti gli argomenti...
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

. Wi M

| Estate incitta ) | Turismo

08:19 ¥ ol T - 08:20+

Regiona Autonoma della Sardegna

Regione Autonama della Sardegna

takar

- " Comune di L .
= x@z Cagliari = x’:@ﬁ E:;;::ie a

Osservatorio sul
turismo: Cagliari
capitale della barca a
vela nel mondo

Amministrazione

o Comdiy

Argoenent

(Turismo ) { Famiglia ) { Sport )

-~ )
| Estate in citta |

12 sttobre 2018 In evidenza

0821+

Regione Autonoma della Sardegna

= & o

Iscrizioni agli Asili nido

.
comunali
wg;, Condiuic
((Educazione ) ( Famigha ) (Asili )
':_B-tn;blnl-l'.' fdg&:;i :'

INDICE DELLA PAGINA

|ntrodus

Chi puo Fare rChiesta

|_...-|-. L ———

Prototipo versione deskiop https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects/prototypes/15531744
Prototipo versione mobile https://projects.invisionapp.com/d/main#/projects/prototypes/15526849

Vidad

7
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COMPONENTI DEL PROGETTO

Il CMS: Entando 5

Entando € una piattaforma
open source, basata su
componenti, che apre le porte
allo sviluppo accelerato delle

moderne applicazioni cloud che
sfruttano il pieno potenziale
dell'integrazione continua,
devops, contenitori e
microservizi.

Vo Canlian
ﬁﬁ’e'?tr X&)% Comune di Cagliari
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COMPONENTI DEL PROGETTO

Un motore di
ricerca avanzato

In correlazione con il CMS
verra agganciato un potente
motore di ricerca che usando

la tassonomia del sito basata
sui 50 TAG aiutera l'utente al
meglio per muoversi all'interno
del nuovo sito istituzionale,
suggerendo di volta in volta |
contenuti piu appropriate
secondo le scelte fatte.

gz Comune di Cagliari

Un motore di ricerca per:

— Guidare l'utente al meglic

— Suggerire contenuti correlati

N

e

f:\.
= ‘._
¢-|

— Integrato completamente nel sito

UNIONE EUROPEA
Fondi Strutturali e di Investimento Europei
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COMPONENTI DEL PROGETTO

Riuso: il prototipo
In versione
White Label

L’intero progetto sara reso
disponibile in White Label privo
di tutti gli elementi localizzati.
In questo modo tutte le
Pubbliche Amministrazioni
potranno procedere al riuso
Immediato.

Vo by Canlian
o ’0 X&)% Comune di Cagliari

metro

Riuso pubblico su:

— github.com/comunedi cagliari/white -label/

UNIONE EUROPEA
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COMPONENTI DEL PROGETTO

— Basato su piattaforme comuni
per lo sviluppo di progetti pubblici.
Designers Itala, Developers Itala,
Forum Itaha, Docs Itala

*WD’ o . . . lJL i UNIONE EUROPEA
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COMPONENTI DEL PROGETTO

Documentazione:
github e
docs.italia.it

L’'insieme del materiale
prodotto sara reso disponibile
su canali pubblici dedicati, per
fornire tutti gli elementi di base
del progetto descrivendo
puntualmente la fase
progettuale e di execution.

Vo by Canlian
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metro

Disponibilita pubblica su:

— github.com
— docs.italia.it

— forum.italia.it

1
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Adesione a
jo italia App

m Il Comune aderisce al
progetto e fornira i dati

per I'utilizzo di alcuni servizi

sfruttando le open API della
piattaforma io per l'invio di
notifiche e messaggi ai cittadini,
la gestione delle transazioni
economiche, l'invio e la richiesta
di documenti dell’'utente.

‘ ,f/z Comune di Cagliari ‘

* X

{0 taliait

Messagg‘
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o
eﬁ.'uuw |
ame off ettuato il..
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COMPONENTI DEL PROGETTO

| prossimi passi

n n .

: Sito Alpha ® Sito Beta 2 Rilascio finale

5 Gennaio
2019
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COMPONENTI DEL PROGETTO

Prototipo pubblico per la fase alpha disponibile online

@ hitps://prototipo.com

Regione Autonoma della Sardegna

X@# Comune di Cagliari

Amministrazione Servizi Novita Documenti Muoversi cut Tutti gli arge 8 Wpsi/ipiotating came.. K

Reglone Autonoma della Sardegna

= xa oo

Osservatorio sul turismo:
Cagliari capitale della barca a
vela nel mondo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

o okd

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut

enim ad minim veniam, quis nostrud

—
(Estateincitta

£ GIUNTA E CONSIGLIO @ DOMANDE E ISCRIZIONI B eano

La Giunta comunale Iscrizioni agli Asili nide comunali Come partecipare ad un bando

Osservatorio sul turismo:
Cagliari capitale della barca a
vela nel mondo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud

Turismo

Estate ncita

https://prototipo.comune.cagliari.it
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https://prototipo.comune.cagliari.it

Grazie!

Riccardo Castrignano

UNIONE EUROPEA
Fondi Strutturali e di Investimento Europei
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